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CPBHJATAC H3JABA O INOJIUTULIA KBAJIUTETA
JABOPATOPHUJE 3A TACHY TEXHUKY

[lonuTrka kBanurera JlaGopaTopuje 3a racHy TexHUKY Je(pUHHUILIE OCHOBHA Hayesja MOHAllama Mpema
KOPUCHHWLIMMA, 3arocjeHnuMa, nobaBbauuma M ApkaBd. Temesb cBera je Haul OAHOC ca KOPUCHHMKOM, INpema
KOME CMO YCKJIaJWJId Hallle LIuJbeBe, IIaHupamwa 1 paj laboparopuje.

["apantyjemo na mcrnutvBama 00aB/baMO IO CBUM BaxkehuMM 3aKOHMMa, NPABUIHMLMMA M CTaHAApAMMA
Hale apxxase W MehyHaposHe 3ajeanuie. Hama nqokymeHTta cucteMa MeHallMEHTa, y POKOBMMA eTajOHUpaHa
pedepenTHa MepHa onpeMa U 00yueHH KaJpoBH, Cy rapaHiyja na hemo npema cBakoM KOPUCHUKY UMATH -MCTH
NpUCTYN M Ja heMo cBako MCUTHBamke 00aB/baTH HENMPUCTpAacHO M mpodecuoHanHo. IlpumapHu LUk je
uzberapame yMIuTama y OWIO KakBe AaKTHMBHOCTH Koje OM ciabuie MOBeperme Yy HEeMpUCTPACHOCTH,
TIOBEPJBUBOCT U MPABUYHOCT.

PejnoBHOM 00ykoM, MOTHBALMjOM, AeUHUCAEM OJIrOBOPHOCTH, KAO W aKTHBHUM ydelnheM y NMpUMEHH,
OZipXKaBarby M MOOOJbLIABAY CHCTEMA MEHALIMEHTa, CBUX 3allOCJIEHMX CTBapaMO aMOHWjeHT y KOMe ce BpIIH
KBaJIUTETHO 00aBJbame 1ocaoBa. OBaKBUM MPUCTYNIOM 00e30e1IM CMO U CBE MPEIyCIOBe 3a HAlll HajBaXKHU|U
LJb - 33JJ0BOJbEH-E 3aXTEBA KOPUCHUKA.

[Topen rapanuuje 3a Hall pajJ, KOPUCHULIMMA TFapaHTyjeMO Ja Cy CBE WCIMTHE WHCTajaluje ¥ onpema
BHCOKOT KBalMTeTa, HabaBJbeHUW OJf PEHOMHUpAHUX NpousBohaya. JlobaBbaunMa rapaHTyjeMo MNapTHEPCKH
OfIHOC y e MHKCaRY KBAJIUTETA ONIPEMe U APYror Marepujajia y Lu/by 000CTPaHOr 3a10BOJbEHA KBAIUTETA.

ITopen HaBeaeHoOr, MOJMTUKOM KBanuTeTa JlabopaTopuja 3a racHy TeXHUKY ce oOaBesyje na he:
% MCIIyHHMTH CBe 3aXTE€Be KOPUCHMKA KOJU HUCY Y CYNIPOTHOCTH ca ojipeabaMa cTaHaap/a,
4 00e30eUTH TajHOCT pe3yJiTaTa UCTIUTUBAbA,
# 00e30e1MTH KBAJUTETHY ONPEMY U pe3epBHE JEJ0BE rapaHTOBAHOI KBAJIMTETA KPO3 MOCTYIAaK HaOaBKe,
% ymosHath ocobsbe nabopaTopuje ca JOKyMEHTAaLMjOM CHCTeMa MEHalIMEeHTa, y3 00aBe3y 1a CIPOBOAH
NOJIMTUKY U MPOLEAYPE Y CBOM pajy, Kao M Ja HENPEeKUAHO MobosbiaBa e(heKTUBHOCT U €(hUKACHOCT

CUCTCEMA MCHAaIIMECHTA.

L) BPIIXUTU PEAOBHE UBMEHE Y NTOKYMEHTHUMA, KOje Cy nocjieauua u3MEHE 3aKOHa, MpaBUJIHMKA, CTaHAapia
U o0oJbIIaka CUCTEMA MCHalIMEHTAa.

OxroBopHocCT 3a cnpoBoheme CBUX eneMeHarta ycBojeHe Ilonutuke kBamutera y JlaGopatoTuju 3a racHy
TEXHUKY, Kao W noTpebHa opnamhewma uMajy TeXHHUUKH pyKOBOIWJIAL] aKpeIUTOBaHHMX Jaboparopuja u
Pyxosogunan, JII'T. OHu cy oAroBopHM 3a yBOheme, OAp)KaBame M yHampeheme cucremMa MeHayMeHTa
Jlabopatopuje 3a racHy TEXHMKYy M HErOBO ycarjaimiaBame ca 3axTeBuma cranpappa SRPS ISO/IEC
17025:2017.
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