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CPBHJATAC  W3JABA O IOJIMTULIU KBAJIUTETA
JABOPATOPUJE 3A TACHY TEXHUKY

[lomuTika kBanuteta Jlabopatopuje 3a racHy TeXHMKY JeduHUIIE OCHOBHA Hauyella MOHANILA [peMa
KOpMCHHMLIMMA, 3aMl0CIeHMMa, 100aBibauuma 1 apkaBy. Temesb cBera je Halll 0JJHOC ca KOPUCHUKOM, KIpeMa KoMe
CMO YCKJaJMJIM Hallle LIWJbeBe, MIaHUpama | paj nabopaTopuje.

["apanryjemo 1a ucnuTHBama 06aBEaMo M0 CBUM BaxkehHM 3aKOHKMMa, NMPABUIHMIIMMA M CTAHAAP/IMMa Hallle
apkaBe M mehynaponHe sajenHumue. Hama JoKymMeHTa cHCTeMa MEHAMEHTa, y POKOBMMA €TallOHHpaHa
pedepeHTHa MepHA onpeMa M 00y4eHH KaJpoBH, Cy rapaHiuja aa hemo npema cBakoM KOPHCHHUKY MIMATH MCTH
NpUCTYI U Ja heMo cBa HCUTHBaa 00aB/baTH HEMPUCTPACHO U npodecroHanHo.[TpuMapHu 1Kk je u3berapame
yniuTama y OMJI0 KakBe aKTHBHOCTH Koje OW ciabuiie ToBepere Yy HENpUCTPAacHOCT, MOBEPJHUBOCT M
NPaBUYHOCT.

PenoBsiom 00ykoM, MOTHBaLMjoM, Ae(HUHHCAHEM OJIrOBOPHOCTH, KA0 M aKTHMBHMM y4yeiihem Yy npuMeHH,
oJipxkaBaiby M NobosblIaBaky CHCTEMa MEHAIMEHTa, CBHX 3aMOCICHHX CTBapamMo aMOHjeHT y KOMe ce BpIIH
KBAJINTETHO 00aB/bame nocnosa. OBakBUM MPUCTYNOM 00€30€/IM/IM CMO U CBE MPEAYCI/IOBE 32 HAIll HAjBAXHMU|H
Wb - 33/J0BOJbEHE 3aXTEBA KOPUCHUKA.

[Topen rapanuyje 3a Hall paJi, KOpPUCHHIIUMA TApaHTYjeMO Jia Cy CBe UCIIMTHE HHCTAJIALHje U OTpeMa BUCOKOT
KBaJuTETa, HabOaB/bEHH OJ peHOMHUpaHuX npousBohaua. J[oOaB/bauMma rapaHTyjeMO MAPTHEPCKH OJIHOC Y
neduHMCAbY KBAIUTETa ONPEMe M APYror Marepujaia y Liu/by 000CTpaHOr 33/10BOJbEHa KBAIUTETA.

ITopen HaBeaeHor, nosuTHKOM KBanuteTa Jlaboparopuja 3a racHy TeXHUKY ce obaBe3yje aa he:
4 HCIYHHMTH CBE 3aXTeBe KOPHUCHHKA KOjU HUCY Y CYNPOTHOCTH ca oJpeadama cTaHaapa,
% 00e30eqUTH TaJHOCT pe3ysiTaTa HCIIUTHBAbA,
% 00e30eMTH KBAJIUTETHY ONPEMY H pe3epBHE JeJIOBE rapaHTOBAHOT KBAJIMTETA KPO3 MOCTYNaK HabaBKe,
% ynosHatv oco0OJbe labopaTopuje ca JOKYMEHTAllMjoM CHCTeMa MEHalIMEeHTa, y3 00aBe3y Jia CTIIpoOBOIH
MOJIUTHKY W IIPOLIEAype y CBOM pajy, Kao M Ja HENMpeKUuaHO MoboJbiiaBa eeKTHBHOCT H €UKACHOCT

CHCTCMa MEHalIMEHTa

€ BpIIWTH PeJOBHE W3MEHE Yy JOKYMEHTUMA, Koje Cy Moc/ieInlia u3MeHe 3aKOHa, NPaBHIIHNKA, CTaH/1ap/a
¥ oboJpllamka CHCTEMa MEHAIMEHTA.

OnrosopHocT 3a cnpoBolieme cBUX enemeHara ycBojeHe [lonutuke kBanutera y Jlaboparotuju 3a racHy
TEXHHKY, Kao M morpebHO opnawrhewe umajy TexHHUKH PYKOBOJMIALL aKpeIuTOBaHOX jabopatopuja, u
Pykosoaunan JII'T. Ouu cy onroBopanu 3a yBohere, OpKaBawe W yHanpeheme cucTeMa MeHauMeHTa
JlabopaTopHje 3a racHy TEXHHKY M FeroBO ycariamiaBame ca 3axteBuma ctannapaa SRPS ISO/IEC 17025:2017.
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